Hoja de trabajo del analisis de la causa raiz

El propdsito de este formulario es ayudarle a determinar la causa raiz de un incidente/accidente, de modo que
identifique las correcciones a aplicar para prevenir futuras lesiones o accidentes. Para utilizar este formulario,
empiece por identificar lo que ha sucedido y andtelo en el recuadro junto a "Qué ocurrid". A continuacion,
preguntese por qué ha ocurrido y coloque su respuesta en el recuadro a la derecha del primer "¢ Por qué?". A
continuacion, explore por qué ha ocurrido y anote la respuesta en el recuadro junto al segundo "; Por qué?".
Repita este proceso de preguntar por qué hasta que haya descubierto la causa raiz y luego determine un control
para esa causa. Es posible que se necesiten mas de cinco "porqués" para llegar a la raiz del problema.

Ejemplo de andlisis de la causa raiz

N
¢Qué ocurrié? Un trabajador resbalé y se rompié la
J
Y
¢Por qué? Habia agua en el suelo.
J
2
¢Por qué? El tubo de abastecimiento de agua de la
/
2
. La maquina no fue inspeccionada ni recibid
¢Por qué? 9 . P
Mmantenimiento correctamente.
J
2
No estaba incluida en la lista de equipos a
¢Por qué? inspeccionar y mantener del personal de
mantenimiento.
J
N
Hemos considerado que la
cPor qué? maquina de hielo es un equipo que
No requiere mantenimiento.
|\ J
é Reparar el tubo de abastecimiento de agua )
Mitigaciéon/control y agregar la maquina de hielo a la lista del
es necesarios personal de mantenimiento para inspeccionarla
\_ y darle mantenimiento regularmente. )
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Las evaluaciones y/o recomendaciones se presentan como consejos generales solamente y no se deben usar como recomendaciones médicas ni para fines de cumplimiento
legal. Estas se basan unicamente en la informacion que se nos ha proporcionado y estan relacionadas solamente con las condiciones especificas indicadas. No
proporcionamos ninguna garantia, ya sea expresa o implicita, de que su lugar de trabajo este seguro o saludable, ni de que cumpla con todos los reglamentos, leyes o

normas.

Para obtener mds informacion, visite: www.SafeAtWorkCA.com
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